
遂溪县消费者权益保护委员会

十佳诚信单位申报（续期）表

（2022—2023年）
            行业类别                       
            单位名称                       
遂溪县消费者权益保护委员会印制

申请单位应提供如下资料：

    1、企业营业执照

2、服务商标注册许可证

3、企业所在行业等级证明

4、凡实行经营许可证制度的行业，应提供许可证
5、企业曾经获得过的荣誉

6、企业简介
7、参加评选活动的《确认函》

房地产企业除提交上述材料外，还需提交如下资料：建设工程规划许可证、国有土地使用证、建设用地规划许可证、建筑工程施工许可证、竣工验收备案证明、配套公建项目完成情况、须提供的图纸：项目总规划平面图、立面图、主要营业楼层平面图。

    （以上资料A4复印件一式二份，加盖公章）

注：申报分店最多只能填写两个分店名称
十佳诚信单位申报（续期）表

	企

业

简

况
	企业名称
	
	法人代表
	

	
	企业资质等级
	
	企业类型
	

	
	地    址
	
	邮    编
	

	
	电    话
	
	传    真
	

	
	联 系 人
	
	联系电话
	

	
	营 业 额
	
	利    税
	

	
	客户服务及投诉受理：

	
	部门名称
	
	负 责 人
	

	
	通讯地址
	
	邮    编
	

	
	电    话
	
	传    真
	

	生

产

 、

服

务

项

目

及

标

准
	

	企

业

获

奖

情

况
	

	服

务

承

诺

内

容


	

	企

业

申

报

理

由 
	                            （盖章）     年   月   日

	遂溪县消费者权益保护委员会意

见
	                             （盖章）    年   月   日

	领

导

审

批
	         签字：                  年    月   日


承   诺   书

为了履行《中华人民共和国消费者权益保护法》和《广东省实施<中华人民共和国消费者权益保护法>办法》、《食品安全法》规定的经营者的义务，本企业自愿参加由遂溪县消费者权益保护委员会为“向消费者提供消费信息和咨询服务”而开展的2022-2023年度争创“十佳诚信单位”活动，并为此向社会和消费者承诺。

    1、严格遵循《中华人民共和国消费者权益保护法》、《部分产品修理、更换、退货责任规定》和其他有关法律法规的规定或与消费者的约定对所经营的产品提供包修、包换、包退及其他相关服务，诚信经营。

    2、做好维护消费者合法权益工作，依法规范本企业的经营行为、努力减少消费者权益争议。在与消费者发生争议时，能自觉接受遂溪县消费者权益保护委员会的监督及调解处理结果。

3、完善生产、经营服务机制，确保生产经营活动的安全、卫生与质量，不生产、经销假冒伪劣商品，不提供虚假宣传服务，价格合理明示、服务热情周到。

4、加强生产及服务质量管理，保证提供的产品、商品、服务及场所符合保障人身、财产安全的要求。对可能危及人身、财产安全的商品、服务及场所，向消费者做出真实的说明和明确的警示，并说明和标明正确使用及防止危害发生的方法。
    5、在使用“十佳诚信单位”称号开展相关宣传推广活动时，严格遵守国家相关的政策法规，且仅在“十佳诚信单位”称号的有效期内在经营场所展示及进行相关宣传。如超过有效期仍在经营场所展示或进行相关宣传的，视为误导、欺骗消费者的行为，并将接受有关部门的处罚。

    6、在此称号过期后，企业应主动将“十佳诚信单位”称号的荣誉牌匾交回本会，荣誉证书作为纪念保留。如不主动将此称号的牌匾交回将视为误导、欺骗消费者的行为，并接受有关部门的处罚。

    7、企业在接到消委会关于消费者投诉的转函，经确认收到后，10个工作日内无回复的，将自动撤销“十佳诚信单位”称号，以转函信件邮戳为准。

    8、作为“十佳诚信单位”要严格自律，生产经营中出现重大的商品或服务质量问题时，愿意接受遂溪县消费者权益保护委员“撤销十佳诚信单位称号，并向社会公告”的处理结果。
                                                  承诺单位（盖章）：
                                                     二0二四年    月    日
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